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TT THANH HA Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:54  /BC-UBND Thi tran Thanh Ha, ngdy 24 thing 06 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh 06 thang diu nim
Phwong huéng, giai phap 06 thang cudi nim 2021

A. TINH HINH, KET QUA CAI CACH HANH CHINH
I. Két qua thue hién:
1. V& cong tac chi dao, trién khai thue hién cai cach hanh chinh.

Nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua trong cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh trén dia ban, can ctr vao tinh hinh va nhiém vu CCHC cua dia
phuong, UBND thi tran Thanh Ha da chu dong xay dung, thyc hién va trién khai
phé) bién vé cong tdc CCHC hang nam; xac dinh cac nhi€ém vu trong tam trén cac
linh vuec.

Trong do6, phan cong nhi€ém vy, trdch nhiém cu thé cho tung cong chuc
chuyén mon truc tiép lam nhiém vu CCHC nham dam bao trién khai thuc hién
df’)ng bo va hiéu qua viéc thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban thi tran. Béng
thoi, tiép tuc chi dao Bo phan Tiép nhén va tra két qua thi trin cung cac Bo phan
chuyén mon ¢ lién quan tap trung trién khai thue hién ddy d cac nhiém vu theo
Ké hoach da dé ra ngay tir dau nam.

2. Cai cach thé ché.
Cong tac xay dyng va ban hanh van ban dam bao ding quy dinh, ndi dung
hop phap, ding tham quyén.

- Cong tac kiém tra, ra soat vin ban Quy pham phap luat dugc thyc hién
chat ch& va nghiém tac. Cong tac kiém soat van ban giao cho cong chirc Vin
phong théng ké phu trach. S6 vin ban do UBND thi tran soan thao, ban hanh tir
ngay 15/12/2020 dén ngay 15/6/2021 tong cong 282 van ban; trong d6 142 van
ban thyc hién chir ky s6. Qua cong tac ra soat, tat ca cac Van ban déu dam bao
dung quy dinh vé hinh thtrc va ndi dung ban hanh do theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén CCHC dugc thyc hién thong qua nhiéu hinh thirc
v6i nhimg giai phap, bién phap thiét thue. Phat huy toi da vai tro ctia phuong tién
thong tin dai chiing nhu: hoi nghi quan dan chinh, hop khu dan cu, trén h¢ théng
loa truyén thanh 02 lan/thang Qua do6 dap u’ng kip thoi, day da nhu cau cua can
b cong chir, cac tang 16p nhan dan va moi di tugng trong viée nam bat, tim
hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh nha nudc, nhét 1 tha tuc hanh chinh trén
tung linh vuc do tirng nganh quén 1y.

3. Cai cach thua tuc hanh chinh
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Cong tac cai cach, ra roat, cong khai tha tuc hanh chinh luén dugc coi trong
trong tién trinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh. Do 6 UBND thi tran
ludn chi dao cac co quan chuyén mén tham muu tot trong cong tac ban hanh va
cong khai thu tuc hanh chinh.

T6 chirc quan tri¢t, trién khai ndi dung cac van ban cua co quan nha nudce
co tham quyén gém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Thong tur 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong chinh
pht Huéng din thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP, nham
cong khai minh bach, thdng ké, ra soat va don gian héa thu tuc hanh chinh. Quy
ché hoat dong ctia BO phan tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché Mot cira tai UBND thi tran Thanh Ha.

* Két qua tiép nhén va giai quyét thia tuc hanh chinh:

- Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mét cira” ctia UBND thi
tran Thanh Ha duoc bd tri phong riéng, dién tich khoang 55 m?; ¢6 trang bi hé
théng may tinh, may in, ti ho 50, ban, ghé 1am viéc, ngan khung nh6ém kinh,
quat dién, ghé ngdi va nudc udng cho to chirc va cong dan dén giao dich.

B6 phan mdt cura thi tran gdm 06 can bo, cong chirc chuyén moén do dong
chi Pho Chu tich UBND thj tran phu trach bd phan va 05 cong chirc gdbm: cong
chtrc Tu phap hd tich 02 d/c; Cong chirc Van hoa TBXH ; cong chirc dia chinh,
xay dung; cong chirc van phong.

B6 phan Tiép nhan va tra két qua hoat dong nghiém tuc theo quy ché 1am
viéc do UBND thi trin ban hanh. Nhin chung, qua viéc thuc hién quy ché, CBCC
da thuc hién tét vai tro, chirc nang, nhi€ém vu dugc phan cong; déng thoi thuc
hién giai quyét ho so, TTHC dtng quy trinh, thi tuc theo quy dinh.

S6 TTHC thudc pham vi giai quyét cua UBND thi trn gom 103 thu tyc
thudc 30 Iinh vuc (bd 16 ‘Ehﬁ tuc thudc 02 linh vuc: Kiém lam, 1am nghié¢p va
duong thuy ndi dia); cu thé:

Linh vyc Bdo trg xa hoi: 6 thu tuc; Nguoi ¢o cong 2 thu tuc; Pit dai: 1 thu
tuc; Moi truong 1 tha tuc; HO tich 19 thu tuc; Ching thuc 11 thu tuc; Nudi con
nudi 2 thu tuc; Linh vuc thé thao 01 thu tuc; Linh vuc gia dinh 2; Linh vyc duong
bo 02; Linh vuc tréng trot 1; DAu thau va lya chon nha thau 02; Khiéu nai va t6
cao 02 thu tuc; Tiép cong dan 01 thua tuc; Hoa giai 4 thu tuc; Bao hiém 01 thu
tuc; Thuy loi 03 thu tuc; Khoa hoc cong nghé mdi truong 01 tha tuc; Suc khoé
ba me tré em 01 thu tuc; Boi thuong nha nude 1; xtr ly don 01 thu tuc; Phong
chdng té nan x4 hdi 04 thu tuc; Viée lam 03 thi tuc; Gido duc va ddo tao 05 thu
tuc; Quan ly Nha nuéce vé ton gido 10 thu tuc; Linh vyc thu vién: 3 thua tuc; Quan
ly gia cong san 2; Phong chdng tham nhiing 04 thu tuc; Thi dua khen thuéng 05
thu tuc; Pho bién gido duc phap luat 2 thu tuc.

Hién nay, tt ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét déu dugc thuc
hién theo co ché mot ctra tai dia phuong.
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- Chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira:

+ Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra: Co ban cac
hd so cong viée cia to chirc va cong dan déu dugc bo phan Mot cira tiép nhan,
tap trung xem xet, giai quyét kip thoi, chinh xé4c, dung quy dinh cua phap luat va
tra lai cho to chirc, cong dan co ban trude va dung hen (dat khoang 99,9%), con
01 ho so tra qué han; nguyén nhan do mang internet 16i cong chirc khong tra két
qua trén mang, thuc té hd so da duoc tra cong dan dung hen.

~ Tu ngdy 15/12/2020 dén 14/6/2021 UBND thj tran Thanh Ha tiép nhén, giai
quyeét:
Tong s6 736 thu tuc hanh chinh. Trong do:

Linh vuc Bao trg xa hdi 11 truong hop; Linh vuc Ho tich 325 truong hop; Linh
vuce Chung thue 397 truong hop; Thi dua khen thudng 3 truong hop.

Trong qué trinh thue hién giai quyét cac tha tuc hanh chinh, UBND thi tran khéng
nhan dugc phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 c4o nao tir ¢4 nhan, t6 chirc.

+Panh gia quy trinh thyc hién co ché mot ctra:

- Thyc hién nghiém tac cac thu tuc hanh chinh thudce tham quyen giai quyét
ctia dia phuong. D6i v6i hd so da diéu kién dugc tiép nhan va tra két qua ngay
trong ngay lam viéc. Ddi v6i ho so chua da diéu kién cong chirc hudng dan cong
dan bd sung, hoan thién hd so va ghi phiéu hen tra két qua.

- Niém yét cong khai 103 tha tuc hanh chinh trén trong 30 linh vuc tai
UBND thi tran Thanh Ha.

Thudng xuyén cip nhat va cong bd cong khai, mau don, mau to khai, cac
yéu cau dicu kién thyc hién tha tuc hanh chinh trong ttirng linh vuc thudc tham quyén
gidi quyet cia UBND thi tran; niém yét cong khai cac van ban hudng dan thu phi,
1€ phi.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée:

Dudi sy chi dao cua cip trén cac vi tri can bd, cong chire duogc sip xép
dam bao theo quy dinh, c6 trinh d6 chuyén mén phu hop. Quy ché 1am viéc cua
UBND dugc thyc hi¢n nghiém tac, UBND thuong xuyén danh gia rut kinh
nghiém trong viéc chap hanh quy ché 1am viéc, timg can b cong chirc dugc phan
cong nhi¢ém vu cu thé, qua dé phat huy duogc nang luc, s& truong dam bao thuc
hién t6t cac nhiém vu duoc giao.

Viéc thuc hién va str dung bién ché duoc giao: Hién nay, s6 can bo cong
chtrc cua thi tran 1a 18, hop dong trong bién ché 1a 02. Trong ky bao céo thuc
hién kién toan chtrc danh Chu tich UBND thi trin do dong chi Bi thu Pang uy
kiém nhiém; chttc danh Chii tich HDND thj tran do dong chi Phé bi thu thuong
tryc Pang uy kiém nhiém; chirc danh Phé cha tich HDND do ddng chi nguyén
Chu tich UBND chuyén sang. Cac vi tri cong tac con lai déu 6n dinh, dam bao
yéu cau dé ra.

5. Xdy dwng va ndng cao chét lwong déi ngii can bj, cong chire:
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- Toéng sb can bd cong chue cua thi tran Thanh Ha hién c6 la 18 nguoi,
trong do6 dai hoc 14, cao dang: 01, trung cap: 03;va 02 can by hop dong trinh do
dai hoc.

- UBND thj tran luén quan tam, chu trong dén ché do, chinh sach cua can
bd, cong chirc theo cac quy dinh hién hanh. Trong 6 thang dau nim, da dé nghi
nang luong trude han cho 02 cong chire, nang lvong thuong xuyén cho 01 cong
chirc; dé nghi nghi ché d6 (trudc tudi) cho 02 can bo.

- Cong tac tuyén dung, st dung va quan 1y can bo cong chire duoc thuc
hién nghiém tac. Cong tac quan 1y, luu trit ho so cia can bd cong chirc dugc thuc
hién nghiém tuc, cap nhat thuong xuyén.

- Thudng xuyén cir can bo cong chirc tham gia ddy du cac 16p tap huan
nang cao chuyén mon nghiép vu... do tinh, huyén t6 chirc.

- Hang thang, UBND thi trdn déu hop danh gia két qua thyc hién nhiém
vu cta can bg cong chure. Co ban, can b cong chire déu thuc hién tot nhiém vu
dugc giao. Khong c6 can bd, cong churc vi pham bi ky luat.

- Tét ca can bo cong chirc thi tran Thanh Ha déu chap hanh nghiém tic ky
luat, ky cuong, 1€ 161 lam viéc, c6 van hoa ung xur tot, khong c6 can bo hach dich,
cua quyen.

6. Cai cach tai chinh cong:

- Thuc hi¢n cong khai ngan sach theo Thong tu 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016, cong khai du toan thu thuong xuyén, dinh mirc chi va muc trg cép
ngan sach tinh, huyén cho thi tran. Tang cuong tu chu, tu chiu trach nhiém ddi
vo1 cac khoan thu chi, nang cao trach nhiém trong viéc diéu hanh, chu dong xur
Iy cac cong viée str dung ngan sach dia phuwong. Thuc hién t6t co ché phan bo
ngan sach cho céc ban nganh doan thé.

- Xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bo, thuc hién nghiém Quy
ché dan chu cua dia phuong.

- Thong qua viéc thyc hién cai cach tai chinh cong, UBND thi trin da chu
dong bo tri kinh phi phtt hop nham kiém ché lam phat. Kinh phi tiét kiém duoc
st dung vao muc dich an sinh xa hoi, xay dung co sé ha t?mg, tur do y thac thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi, tinh than t6 chirc ky luat cua can b, cong churc
dugc nang lén.

7. Vé hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc:

UBND thj trdn wu tién day manh tng dung va phat trién cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua cac ban nganh chuyén moén nhu ap dung phan mém ké
toan, phan mém ho tich, ching thuc; phan mém quan 1y van ban; phan mém can



b, cong chure vao cong viée. Cac phong ban déu duoc trang bj may tinh, c6 két
nbi mang dé chia s¢ may in, trao d6i cong viéc, gui nhan van ban. 100% can bd

cong chitc duoc cip hop thu dién tir. Cac cong chic chuyén mén di st dung
thanh thao phan mém

UBND thi trdn duy tri va tiép tuc gan két ddng bd cOng tac cai cach thu
tuc hanh chinh véi ap dung tng dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan qudc gia ISO 9001:2015 trong hoat dong gbp phan nang cao mirc do hai
long cuia nguo1 dan ddi véi dich vu hanh chinh cong, tung budc hién dai hoa nén
hanh chinh nha nudc cua dia phuong.

IL. Nhitng ton tai, han ché va khoé khin trong céng tac cai cach hanh
chinh:

- Chit lwong phuc vu nhan dan ctua can by cong chirc con thiéu mot s6 ky
nang.

- Viéc ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001-
2015 & mot s6 bd phan con mang tinh hinh thirc.

- Viéc cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir ¢3 thyc hién nhung
chua dugc thuong xuyén.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI
I. Nhiém vu va giai phap:

- Ti€ép tuc doi maéi va nang cao chat luong cong tac xay dung van ban;
kiém soat chat ché viéc thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh van ban.

- Tiép tuc bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning
cua cac cong chuc chuyén mon, dat bi€t 1a cong chirc phu trach bd phan mot cira
dam bao thyc hién ding ndi dung Nghi dinh s6 61/ND-CP vao tiép nhan va tra
két qua tai bd phan mot ctra.

- Duy tri b6 tri cac cong chirc chuyén mon cua tat ca cac linh vuc déu truc
tai phong mot cira dé tiép nhan giai quyet cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan
va doanh nghiép mot cach nhanh nhat, thuan tién nhat.

- Thuc hién déy du, kip thoi viéc cap nhat, niém yét cong khai TTHC theo
quy dinh; dam bao 100% TTHC va cac quy dinh c6 lién quan dugc cép nhat cong
bo day du, kip thoi.

- Kiém soat chit ché tinh hinh str dung ngan sach nha nude vé chi thuong
xuyén va dau tu cong.

- Tiép tuc ddy manh, nang cao cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét
vé cai cach hanh chinh cho can bd cong chirc, nhan dan trén hé thong loa truyén
thanh cua dia phuong ctia khu dan cu tao su chuyén bién tich cuc trong thuc hién
cai cach hanh chinh; Gén viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh vdi cong
tac thi dua khen thuong dé nang cao trach nhiém doi ngii can bd cong chirc trong
thuc thi nhiém vu. Khen thudéng dot xuét v4i can bd cong chirc c6 sang kién, giai
phap méi trong cai cach hanh chinh.



II. Kién nghi, dé xuit:

Dé nghi cap trén thudng xuyén to chirc cac 16p tap huan, boi dudng nang
cao k¥ ning nghiép vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cho can bd, cong
chtrc x3; thong bao cho can bd dau mdi cap xa khi phat sinh viéc bd sung, thay
d6i, huy bé TTHC kip thoi theo hudng dén cua cip trén bang hé théng thu dién
tr hodc van ban giay.

Dé nghi cap trén tao diéu kién hd tro kinh phi nang cip may moc, trang
thiét bi hién dai hoa cho phong mot ctra thi tran.

‘ Trén day 13 bao céo két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam, phuong hudng, giai phdp 6 thang cudi nam 2021, UBND thi tran bao
cao UBND huy¢n./.

Noi nhén: A1, UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n;

- TT Déng uy, HDND, UBND TT;

- Luu.
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